Die Stadtmuseum Berlin GmbH
sucht zum nachstmoglichen Zeitpunkt unbefristet und in Teil- oder
Vollzeit (19,5 oder 39 Wochenstunden) eine Person als

Teamleitung fur den Besucherservice
(m/w/d)

in Anlehnung Entgeltgruppe 5 TVOD-V VKA, Tarifgebiet Ost

Das Stadtmuseum Berlin

Das Stadtmuseum Berlin verbindet Vergangenheit, Gegenwart und
Zukunft — dabei stellen wir die Menschen der diversen Stadtgesellschaft
und ihre Geschichten in den Mittelpunkt. Unsere Sammlungen,
Ausstellungen und Programme bieten hierfur in sechs Museen digital
vielfaltige Zugange. So ermoglichen wir neue Erkenntnisse und leisten
einen Beitrag zum Miteinander und Zusammenhalt in einem offenen und
vielstimmigen Berlin.

Die Stadtmuseum Berlin GmbH

Die Stadtmuseum Berlin GmbH macht unsere Museen lebendig. Ihre
Beschaftigten sind das Gesicht und die Visitenkarte des Stadtmuseums
Berlin. Ob in der Infoline, in den Museumsshops oder im Besucherservice
in den Ausstellungen: Mehr als 100 festangestellte Servicekrafte sorgen an
allen Standorten dafur, dass unsere Gaste ein rundum gelungenes
Besuchserlebnis haben.

Was Sie erwartet

Als Teamleitung Ubernehmen Sie die operative Steuerung unserer
Besucherservice-Teams in den Stammhausern des Stadtmuseums Berlin
(Museum Nikolaikirche, Museum Ephraim-Palais, Museum
Knoblauchhaus, Museumsdorf DUppel) und sichern den
ordnungsgemafBen Ablauf des taglichen Betriebs mit Fokus auf
Serviceorientierung und Schutz von Menschen, Objekten und
Einrichtungen. Sie koordinieren das Team unserer Servicekrafte, um so
allen Gasten ein gelungenes und sicheres Ausstellungserlebnis zu
ermaoglichen.

www.stadtmuseum.de

Ilhr Kontakt

Dr. Christopher Vorwerk
Geschaftsfuhrer

030 24 002 292
besucherservice@
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Zu ihren taglichen Aufgaben gehéren unter anderem die Offnung und
SchlieBung der Museen, die DurchfUhrung der Teambesprechungen sowie
die flexible Einteilung des Personals in die verschiedenen Positionen
innerhalb der Museen. Als motivierende Teamleitung sind Sie die erste
Ansprechperson fur das Service- und Kassenpersonal. DarUber hinaus sind
Sie mit den technischen Besonderheiten und den Inhalten der Ausstellung
vertraut, um unser Besucherservice-Team bei der Arbeit zu unterstutzen. Sie
sind auBerdem die Schnittstelle zum Back-Office der Stadtmuseum Berlin
GmbH sowie zu weiteren internen und externen Beteiligten.

Ihre Aufgaben

Operative Leitung des Besucherservice-Teams am jeweiligen Standort
= tagliche Koordinierung, Einweisung und Motivation des Teams

=  Einarbeitung von neuem Personal, Standardunterweisungen
=  (Arbeitsschutz, NotfallmaBnahmen, Hygieneregelungen etc.)

=  bei Bedarf Ubernahme der Aufgaben der Servicekrafte

Prozesssteuerung und Qualitadtssicherung des operativen Tages-geschafts
= Offnung, Kontrolle und SchlieBung der Museen

=  Erstbetreuung von technischen Einrichtungen
= Kontrolle der Einhaltung von Servicestandards

= Kommunikation zum Back-Office sowie zu anderen Akteur:iinnen

Sicherheits- und Konfliktmanagement
=  Gewahrleistung der Sicherheit der Besucher:innen, Mitarbeiter:innen,

= Ausstellung und Objekte im taglichen Betrieb
= Organisation der Besucher:iinnenlenkung

=  Wahrnehmung der Aufgaben als Sicherheitsbeauftragte:r sowie als
Brandschutz- und Evakuierungshelfer:in und mafgebliches Handeln
in Notfallen (Erste Hilfe etc.)

= AusUbung des Hausrechts gemaf Haus- und Benutzerordnung

= UnterstlUtzung, Betreuung und Entscheidungen in besonderen
Situationen (Konflikte, Unfalle, Gaste mit Einschrankungen)

Ihr Profil

= offenes, freundliches und serviceorientiertes Auftreten
= Erfahrungen im Servicebereich einer Kultureinrichtung

= Deutschkenntnisse (flieBend) sowie Englischkenntnisse (flieBend) oder
Kenntnisse einer weiteren in Berlin verbreiteten Sprache (flieBend)

= ein eintragsfreies FUhrungszeugnis

Wiiinschenswert sind:

= erste Erfahrungen als Teamleitung

= zertifizierte Grundausbildung in Erster Hilfe

www.stadtmuseum.de
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Die Aufgaben erfordern:

= Bereitschaft zur Arbeit an Wochenenden, Feiertagen und am Abend
= korperliche Belastbarkeit (gréRtenteils stehende Tatigkeit)

= ausgepragte Kommunikationsfahigkeit

= individuelles EinfUhlungsvermogen sowie transkulturelle und
Diversitatskompetenz

= Zuverlassigkeit und Einsatzbereitschaft, Motivations- und Teamfahigkeit

= QOrganisations-, Entscheidungs- und Konfliktlésungsfahigkeit

Was wir lhnen bieten
= eine interessante Tatigkeit an der Schnittstelle von Mensch und Kultur

= eine Arbeitszeitgestaltung in Teil- oder Vollzeit (50-100%) im Rahmen der
Dienstplane

= einen Arbeitsvertrag in Anlehnung an den TV6D-V VKA, Entgeltgruppe 5,
Stufe 1, mit Jahressonderzahlung

= 30 Tage Jahresurlaub, Heiligabend und Silvester arbeitsfrei

= Zuschuss zum BVG-Firmenticket (auch Deutschlandticket)

Wen wir besonders zur Bewerbung auffordern

Wir sind ein vielfaltiges Team mit unterschiedlichen Hintergriinden und
Lebensrealitaten. Eine offene und diskriminierungsfreie Arbeitskultur ist uns
sehr wichtig. Daran arbeiten wir gemeinsam im Sinne einer lernenden
Organisation stetig weiter. Deshalb freuen wir uns insbesondere Uber
Bewerberiinnen marginalisierter Perspektiven. Bewerbungen von
Menschen mit Migrationshintergrund, die die genannten Anforderungen
erfullen, sind ausdrucklich erwlnscht. Bei gleicher Eignung und
Qualifikation werden Bewerbungen von anerkannten Schwerbehinderten
bevorzugt berlcksichtigt (bitte Nachweis beifligen).

Wie Sie sich bewerben

Ihre vollstandigen Bewerbungsunterlagen (Motivationsschreiben, aktueller
Lebenslauf, Zeugnisse) senden Sie bitte unter Angabe Ihrer gewlnschten
Wochenarbeitszeit bis zum 2. Februar 2025 unter der Kennziffer 2025-
TLSH-1 ausschlieBlich per E-Mail in einem gebundelten PDF-Dokument
(max. 10 MB) an besucherservice@stadtmuseum.de. Per Post eingereichte
Bewerbungsunterlagen werden nur zurickgesandt, wenn ihnen ein
frankierter RUckumschlag beiliegt. Sollten Sie keine EU-Staatsburgerschaft
besitzen, fuUgen Sie Ihrer Bewerbung bitte eine Kopie |hres Aufenthaltstitels
mitsamt Arbeitserlaubnis bei.

Wir behalten uns vor, geeignete Bewerber:.innen vor Ablauf der
Bewerbungsfrist zu einem Vorstellungsgesprach einzuladen. Durch die

Bewerbung entstehende Reisekosten werden von uns nicht erstattet.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung!
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